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Politika zasebnosti in piSkotki
POLITIKA ZASEBNOSTI
Odisejada d.o.o.

Zadnja posodobitev: 14. 9. 2026

VaSa zasebnost nam veliko pomeni. V tej Politiki zasebnosti pojasnjujemo, kako podjetje
Odisejada d.o.o. (v nadaljevanju »Odisejada«) zbira, uporablja, obdeluje in varuje osebne
podatke uporabnikov, ki obiS¢ejo naso spletno stran, aplikacijo ali profile naSih druzbenih
omrezij, ali uporabljajo storitve spletnega nakupa vstopnic.

Politika zasebnosti velja za vse obdelave osebnih podatkoy, ki jih izvajamo, bodisi v okviru
zagotavljanja nasih storitev ali zlasti na naSih spletnih mestih, v mobilnih aplikacijah in v
zunanji spletni prisotnosti, kot so nasi profili na druzbenih omrezjih (v nadaljevanju
skupaj imenovani »spletne storitve«). Uporabljeni izrazi niso specifi¢ni glede na spol.

1. Upravljavec
Odisejada d.o.o.
Moskovska ulica 11
1000 Ljubljana

Posameznik lahko vpraSanja, vezana na obdelavo osebnih podatkov, ki jo izvaja
upravljavec, na e-naslov: kontakt@odiseja.si.

2. Pregled obdelovalnih operacij

V tej toCki so povzete glavne vrste obdelanih podatkov, njihovi nameni in tipi
posameznikov, na katere se podatki nanasajo.
Kategorije obdelovanih podatkov:

e osebni podatki o uporabnikih, strankah in zaposlenih (osebno ime, naslov
stalnega ali zaCasnega prebivaliS¢a, davtna Stevilka, Stevilka transakcijskega
racuna in drugi podatki skladno z ZEPDSV za zaposlene);

e podatki o transakcijah (placila, kreditna sposobnost);

e lokacijski podatki;

e kontaktni podatki (elektronski naslov, telefonska Stevilka);

e podatki o dogodkih (vklju€no z druzbenimi mediji);

e metain procesni podatki;

e osebni podatki o prijaviteljih za delovnha mesta (osebno ime, naslov stalnega ali
zaCasnega prebivaliS€a, davCna Stevilka, Stevilka transakcijskega racuna);
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informacije za ciljanje in oglaSevanje (Facebook, spletna analiza)
podatki za sledenje konverzijam in partnerskim povezavam.

Kategorije posameznikov, na katere se nanaSajo podatki:

stranke, uporabniki, poslovni partner;ji;

zaposleni, potencialni kupci, prijavitelji za delovna mesta;
udelezenci nagradnih iger in tekmovanj;

tretje osebe (npr. obdelovalci podatkov).

Namen obdelave podatkov:

zagotavljanje storitev in izvajanje pogodb;

za izvedbo narocenih storitev, izpolnitev pogodbenih obveznosti in upravljanje
uporabniskih racunov;

komunikacija in podpora uporabnikom;

za vzpostavitey, vzdrzevanje ter izboljSanje komunikacije z uporabniki, vkljuéno s
povratnimi informacijami in obveSCanjem;

varnost in avtentikacija;

za zagotavljanje tehniCne varnosti, preprecevanje zlorab in preverjanje identitete
uporabnikov;

trZzenje in oglasSevanje;

za izvajanje neposrednega trzenja, remarketinga, ciljanja oglasov, spletne
analitike in ustvarjanje uporabniskih profilov;

sledenje in analiza ucinkovitosti;

za spremljanje konverzij, ucinkovitosti oglasSevalskih akcij ter sledenje
partnerskim povezavam;

zaposlovanje in kadrovski postopki;

za obdelavo prijav na prosta delovna mesta, upravljanje delovnih razmerij ter
oceno kreditne sposobnosti, kjer je to potrebno;

upravljanje in organizacija;

za izvajanje notranjih upravnih, organizacijskih in uradnih postopkov, vklju¢no s
financnim in placilnim poslovanjem ter odnosi z javnostmi;

izvedba promocij in nagradnih iger;

za organizacijo in izvedbo tekmovanj ter drugih promocijskih aktivnosti;
zagotavljanje in izboljSevanje digitalnih storitev;

za tehni¢no delovanje, razvoj in prilagajanje spletnih storitev ter podporne IT
infrastrukture.
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3. Pravne podlage za obdelavo osebnih podatkov

Obdelava osebnih podatkov temelji na naslednjih pravnih podlagah v skladu z GDPR in
veljavno nacionalno zakonodajo, predvsem Zakonom o varstvu osebnih podatkov (ZVOP-
2):

e soglasje posameznika (¢len 6(1)(a) GDPR):
Kadar posameznik prostovoljno in izrecno privoli v obdelavo svojih osebnih podatkov za
dolo¢en namen.

e lzvajanje pogodbe ali ukrepi na zahtevo posameznika pred sklenitvijo pogodbe
(¢len 6(1)(b) GDPR):
Ko je obdelava potrebna zaizpolnitev pogodbe, katere pogodbena stranka je posameznik,
na katerega se nanaSajo osebni podatki ali za ukrepanje na zahtevo posameznika pred
sklenitvijo pogodbe (npr. prijava na delovno mesto).

e |zpolnjevanje zakonskih obveznosti (¢len 6(1)(c) GDPR):
Ko je obdelava potrebna zaradi izpolnjevanja zakonskih obveznosti upravljavca(npr. za
davcne, delovne ali druge obveznosti).

e Zakoniti interesi (¢len 6(1)(f) GDPR):
Ko je obdelava nujna za zakonite interese upravljavca ali tretje osebe, razen kadar nad
takimi interesi prevladajo interesi ali temeljne pravice in svoboSCine posameznika, ki
zahtevajo varstvo osebnih podatkov Posebne kategorije podatkov (¢len 9 GDPR):

Obdelava posebnih osebnih podatkov (npr. zdravstveni podatki) je dovoljena v doloCenih
primerih:
e zizrecnim soglasjem posameznika (Clen 9(2)(a)),
e zaradi izpolnjevanja obveznosti ali izvajanja posebnih pravic upravljavca ali
posameznika na podrocju delovnega prava in socialne varnosti (Clen 9(2)(b)),
e za zaScCito zivljenjskih interesov posameznika (¢len 9(2)(c)),
e za namene zdravstvene oskrbe, delovne medicine ali ocene delovne sposobnosti
(Clen 9(2)(h)).
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4. Varstveni ukrepi

Za zaSc¢ito osebnih podatkov izvajamo tehni¢ne in organizacijske ukrepe, ki ustrezajo
zahtevam GDPR. UpoStevamo sodobne varnostne standarde, naravo in obseg obdelave
ter morebitna tveganja za pravice posameznikov.

Ti ukrepi vkljuCujejo zlasti:
e zaScito zaupnosti, celovitosti in razpolozljivosti podatkoy,
e nadzor fizi€nega in elektronskega dostopa,
e varnost prenosa, hrambe in obdelave podatkov,
e uresnicevanje pravic posameznikov (npr. pravica do dostopa, popravka, izbrisa),
e vzpostavitev postopkov za hitro odzivanje v primeru varnostnih incidentov.
e Obtem priizbiri in razvoju tehnologij ter storitev upoStevamo naceli zasebnost ze
pri zasnovi (privacy by design) in privzeta zasebnost (privacy by default).

Dodatni zas¢itni mehanizmi:
e Sifriranje s TLS/SSL (HTTPS): Vsi prenosi podatkov prek nasih spletnih mest so
zasc¢iteni s sodobnim Sifriranjem, ki preprecuje nepooblas¢en dostop.

5. Prenos osebnih podatkov

Osebni podatki se lahko med obdelavo prenesejo ali razkrijejo tretjim osebam, ki za nas
izvajajo doloCene storitve, kot so ponudniki IT storitev, gostovanja, vzdrzevanja in
tehni¢ne podpore ali vsebin oz storitev, povezanih z nasim poslovanjem. V takih primerih,
kadar te osebe nastopajo kot obdelovalci osebnih podatkov, zagotovimo ustrezne
pogodbe (npr. pogodbe o obdelavi podatkov), ki §&itijo vaso zasebnostin pravice v skladu
z veljavno zakonodajo.

Prenos podatkov znotraj organizacije in korporativne skupine:

VasSe podatke lahko delimo znotraj naSe organizacije ter s kapitalsko ali upravljavsko
povezanimi druzbami v okviru korporativhe skupine, ¢e je to potrebno za interne
administrativhe namene, obdelavo pogodb ali podporo storitvam. Ti prenosi temeljijo na
ustrezni pravni podlagi in vedno potekajo v skladu z veljavho zakonodajo o varstvu
podatkov, ob uporabi ustreznih tehni¢nih in organizacijskih ukrepov za zasc¢ito osebnih
podatkov..
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6. Mednarodni prenosi podatkov

Ce pride do prenosa podatkov v drzave zunaj Evropske unije EU/Evropskega
gospodarskega prostora EGP (t. i. tretje drzave), prenos izvedemo le ob zagotovitvi
ustreznih zasc¢itnih ukrepov v skladu z veljavno zakonodajo:

e napodlagi sklepa Evropske komisije o ustreznosti (Clen 45 GDPR), o ustrezni ravni
varstva osebnih podatkov;

e zuporabo zascitnih ukrepov oz standardnih pogodbenih klavzul (€len 46 GDPR) v
primeru, da sklep o ustreznosti ne obstaja;

e na podlagi vaSega izrecnega soglasja ali kadar je to nujno za izvedbo pogodbe ali
izpolnitev zakonskih obveznosti (¢len 49 GDPR).

Okvir za zascito podatkov med EU in ZDA (Data Privacy Framework):
e nekateri ponudniki storitev is sedezem v ZDA so certificirani v okviru tega okvira,
kar zagotavlja ustrezno raven zaScite podatkov. Ve¢ informacij je na voljo na uradni
strani: www.dataprivacyframework.gov.

7. Splosne informacije o hrambi in izbrisu podatkov

Osebne podatke hranimo le toliko ¢asa, kolikor je potrebno za dosego namenov, za
katere so bili zbrani oziroma nadalje obdelovani, ali toliko Casa, kot to zahtevajo veljavni
predpisi.

Osebni podatki se izbriSejo, anonimizirajo ali drugace nepovratno odstranijo, ko namen
obdelave nivec dosezen, ko posameznik preklice svojo privolitev (kadar obdelava temelji
na privolitvi) ali ko preneha obstajati druga pravna podlaga za njihovo obdelavo.

Od navedenega pravila obstajajo izjeme, kadar veljavna zakonodaja ali zakoniti interesi
upravljavca zahtevajo daljSo hrambo osebnih podatkov.

Zlasti se lahko osebni podatki hranijo dlje Casa, kadar je to potrebno zaradi:

¢ izpolnjevanja zakonskih obveznosti, zlasti na podrocju davéne, racdunovodske,
delovnopravne ali druge zakonodaje;

¢ uveljavljanja, izvajanja ali obrambe pravnih zahtevkov;
e zascite pravic in pravnih interesov upravljavca, posameznikov ali tretjih oseb;

¢ izpolnjevanja obveznosti arhiviranja v skladu z veljavno zakonodajo.
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Dodatne informacije o hrambi in izbrisu podatkov, specificne za posamezne obdelovalne
postopke, so navedene v nasih obvestilih o zasebnosti.

Ce za posamezne osebne podatke velja ved razliénih rokov hrambe ali rokov za izbris,
prevlada najdalj$i dolo¢eni rok hrambe.

Kadar rok hrambe ni dolo¢en s konkretnim datumom, temveé z dolo¢enim ¢asovnim
obdobjem, za¢ne to obdobje teci z nastopom dogodka, ki predstavlja podlago za zaCetek
teka roka. Pri trajajoCih pogodbenih ali drugih pravnih razmerjih zacne rok hrambe
praviloma tec€i z dnem prenehanja takSnega razmerja.

Po poteku roka hrambe se osebni podatki izbriSejo, unic¢ijo, anonimizirajo ali blokirajo,
razen Ce obstaja druga ustrezna pravna podlaga za njihovo nadaljnjo hrambo. Podatki, ki
se ne hranijo vec¢ za prvotno dolo¢en namen, temvec zaradi zakonskih zahtev ali drugih
razlogov, se obdelujejo izkljuéno v obsegu, ki je potreben za upravic¢en razlog hrambe.

8. Pravice posameznikov

V skladu z dolocili SploSne uredbe o varstvu podatkov (GDPR), zlasti s ¢leni od 15 do 21,
imate kot posameznik naslednje pravice:

e pravica do ugovora: Kadarkoli lahko ugovarjate obdelavi vasih osebnih podatkov,
ki temelji na tocki (e) ali (f) 1. odstavka 6. ¢lena GDPR, vklju¢no s profiliranjem,
povezanim s takSno obdelavo , ¢e tako narekujejo razlogi, ki izhajajo iz vase
posebnim poloZajem. Ce se podatki obdelujejo za namene neposrednega trzenja,
imate pravico ugovor jati tudi tej obdelavi, vkljuéno s povezanimi oblikami
profiliranja.

e Pravica do preklica soglasja: Svoje soglasje za obdelavo osebnih podatkov lahko
kadarkoli preklicete. Preklic soglasja ne vpliva na zakonitost obdelave, izvedene
pred njegovim preklicem.

e Pravicado dostopa: Imate pravico zahtevatiin pridobiti potrditey, ali se vasi osebni
podatki obdelujejo, ter pridobiti informacije in kopijo teh podatkov v skladu z
zakonodajo.

e Pravica do popravka: Imate pravico zahtevati popravek netocnih ali dopolnitev
nepopolnih osebnih podatkov, ki se nanaSajo na vas.

e Pravica do izbrisa in omejitve obdelave: V skladu z zakonodajo lahko zahtevate
izbris svojih podatkov ali omejitev njihove obdelave.
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e Pravica do prenosljivosti podatkov: Imate pravico prejeti svoje osebne podatke v
strukturirani, sploSno uporabljaniin strojno berljivi obliki, kadar se obdelava izvaja
z avtomatiziranimi sredstvi, ter jih posredovati drugemu upravljavcu.

e Pravicado pritozbe: Imate pravico vloZiti pritoZzbo pri nadzornem organu za varstvo
podatkov v drzavi Clanici svojega prebivaliS¢a, delovnega mesta ali kraja
domnevne krsitve, e menite, da obdelava vasih osebnih podatkov kr§i GDPR.

9. Poslovne storitve

Obdelujemo podatke naSih pogodbenih in poslovnih partnerjev, vklju¢no s strankami in
potencialnimi strankami in njihovimi kontaktnimi osebami (skupaj »pogodbeni
partnerji«),za namene sklepanja, izvajanja ali upravljanja pogodbenih razmerij ter
povezane komunikacije.

Obdelava podatkov je potrebna za izpolhjevanje pogodbenih obveznosti, kot so
zagotavljanje dogovorjenih storitev, posodabljanje ali odpravljanje napak, in za zasc¢ito
nasih pravic. Poleg tega obdelujemo podatke za administrativhe in organizacijske
namene, na podlagi zakonitega interesa za uc¢inkovito poslovanje in varnost.

V okviru veljavne zakonodaje lahko podatke pogodbenih partnerjev posredujemo tretjim
osebam, Ce je to potrebno za zgoraj navedene namene ali izpolnjevanje zakonskih
obveznosti. O dodatni obdelavi, kot je npr. obdelava za namene trzenja, bodo
posamezniki obvesSceni lo¢eno.

Pogodbeni partnerji so pred zbiranjem oz ob zbiranju podatkov obvesceni o tem, kateri
podatki so obvezni za sklenitev oz izvajanje pogodbenega razmerja — npr. z oznakami v
obrazcih (barve, simboli, zvezdice ipd.) ali osebno.

Izbris in hramba:
Osebne podatke hranimo toliko ¢asa, kolikor je potrebno za izpolnitev namenov, zaradi
katerih so bili zbrani, oziroma toliko ¢asa, kot to dolocajo veljavni predpisi

Podatki se izbriSejo po poteku zakonskih rokov ali obveznosti, razen ¢e se hranijo v
uporabniSkem ra¢unu ali jih je treba hraniti iz pravnih razlogov. Splosni rok za poslovne in
racunovodske dokumente je deset let, za komercialno korespondenco pa Sest let. Roki
zacnejo teCi s koncem koledarskega leta, v katerem je bil dokument ustvarjen.

Vrste obdelanih osebnih podatkov:
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e identifikacijski podatki (npr.ime, naslov, kontaktni podatki, Stevilka stranke);

e placilni podatki (npr. banéni podatki, racuni, zgodovina plagil);

e kontaktni podatki (npr. postni in elektronski naslov, telefonske Stevilke),

e pogodbeni podatki (npr. predmet pogodbe, trajanje, kategorija stranke);

e podatki o uporabi (npr. obiski strani, trajanje obiska, kliki, vrsta naprave);

e meta-, komunikacijski in procesni podatki (npr. IP-naslov, Casovni Zigi,
identifikacijske Stevilke).

Kategorije posameznikov:
e stranke in prejemniki/uporabniki storitev,
e potencialne stranke,
e poslovni in pogodbeni partnerji - zakoniti zastopniki, pooblas¢enci in kontaktne
osebe poslovnih partnerjev.

Nameni obdelave:
e izvajanje pogodbenih storitev in izpolnjevanje obveznosti;
e zagotavljanje varnosti;
e komunikacija s strankami;
e organizacijski in administrativni postopki;
e izvajanje poslovnih procesov.

Pravne podlage:
e izvajanje pogodbe in aliizvajanje ukrepov na zahtevo posameznika pred sklenitvijo
pogodbe(cl. 6(1)(b) GDPR);
e izpolnjevanje zakonskih obveznosti (¢l. 6(1)(c) GDPR);
e zakoniti interesi upravljalca (¢l. 6(1)(f) GDPR).

10. Spletna trgovina, narocilnice, e-trgovina in dostava

Obdelujemo osebne podatke strank z namenom omogocanja izbire, nakupa ali narocila
izbranih izdelkov, blaga ter povezanih storitev, skupajzizvedbo placila in dostavo oziroma
drugo izvedbo storitev.

Ce je to potrebno za izvedbo narogila, lahko osebne podatke posredujemo zunanjim
pogodbenim partnerjem in ponudnikom storitev, zlasti postnim, tovornimiin kurirskim
podjetji, ki omogocajo dostavo blaga oziroma izvajanje storitev. Za obdelavo pladil
uporabljamo storitve bank in ponudnikov placilnih storitev.
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Podatki, ki jih zbiramo v okviru postopka narocila ali primerljivega nakupnega procesa, so
oznaceni kot obvezni. Ti vklju€ujejo podatke, potrebne za dostavo (ali drugo zagotovitev
izdelka), za izstavitev raCuna ter kontaktne podatke za morebitna vprasSanja ali
svetovanje.

Pravna podlaga:

e izvajanje pogodbe oziroma izvajanje ukrepov na zahtevo posameznika pred
sklenitvijo pogodbe (¢len 6(1)(b) GDPR);

e izpolnjevanje zakonskih obveznosti upravljavca, zlasti na podrocCju davcne in
racunovodske zakonodaje (Elen 6(1)(c) GDPR);

e zakoniti interesi upravljavca, kadar je to potrebno za uveljavljanje, izvajanje ali
obrambo pravnih zahtevkov ter za zagotavljanje varnosti poslovanja (¢len 6(1)(f)
GDPR).

11. Upravljanje dogodkov

Obdelujemo osebne podatke udelezencev dogodkov, prireditev in drugih aktivnosti, ki jih
ponujamo ali organiziramo (v nadaljevanju: »udelezenec«, »dogodki«), z namenom
omogocanja njihove udelezbe ter koriS€enja povezanih storitev in ugodnosti.

Kadar je to zaradi narave dogodka potrebno, lahko obdelujemo tudi posebne vrste
osebnih podatkov, zlasti podatke o zdravstvenih omejitvah, prehranskih zahtevah ali
invalidnosti, €e je to potrebno za zagotavljanje varnosti udelezencey, prilagoditev izvedbe
dogodka ali izpolnjevanje zakonskih obveznosti. TakSna obdelava se izvaja le na podlagi
ustrezne pravne podlage in ob upoStevanju vseh zahtev veljavne zakonodaje.

Podatki, ki jih zbiramo ob prijavi, rezervaciji ali v sklopu drugega pogodbenega razmerja,
so oznaceni kot obvezni in vkljuCujejo informacije, potrebne za izvedbo storitev in
izstavitev rac¢unov ter kontaktne informacije za komunikacijo. Ce pridobimo podatke o
konc¢nih uporabnikih, zaposlenih ali drugih osebah, jih obdelujemo v skladu z veljavno
zakonodajo in pogodbenimi obveznostmi.

Pravna podlaga:

e izvajanje pogodbe oziroma izvajanje ukrepov na zahtevo posameznika pred
sklenitvijo pogodbe (¢len 6(1)(b) GDPR);

e izpolnjevanje zakonskih obveznosti upravljavca (¢len 6(1)(c) GDPR);

e zakoniti interesi upravljavca, povezani z organizacijo in varno izvedbo dogodkov
(¢len 6(1)(f) GDPR);

e za posebne vrste osebnih podatkov pa ena od izjem iz ¢lena 9(2) GDPR, kadar je
taka obdelava potrebna ali kadar posameznik poda izrecno privolitev.
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12. Poslovni procesi in operacije

Osebne podatke strank, naro¢nikov, poslovnih partnerjev, pooblas€encev ali drugih
tretjih oseb obdelujemo v okviru pogodbenih, predpogodbenih ali drugih pravnih
razmerij. Ti podatki se uporabljajo za podporo kljuénim poslovnim funkcijam, kot so
upravljanje s strankami, prodaja, izvajanje placil, racunovodstvo, vodenje projektov in
notranja organizacija.

Obdelava zajema tudi aktivhosti, kot so sklepanje in upravljanje pogodb, vodenje
komunikacije, finan¢no upravljanje, spremljanje kreditne sposobnosti, izvajanje
varnostnih ukrepov ter trzenje in prodajne aktivnosti. Osebni podatki se lahko prenesejo
tretjim osebam, Ce je to potrebno za zgoraj navedene namene ali za izpolnjevanje
zakonskih obveznosti.

Podatki se hranijo toliko ¢asa, kot to zahteva zakonodaja (npr. davéni predpisi) ali dokler
obstaja legitimna potreba.

Obdelovani tipi podatkov vkljuCujejo:

e identifikacijski podatki: kot na primer, a ne izklju¢no: polno ime, naslov, kontaktni
podatki, Stevilka stranke;

e placilni podatki: kot na primer, a ne izklju¢no: ban¢ni podatki, Stevilke racunov,
zgodovina placil;

e kontaktni podatki: kot na primer, a ne izklju¢no: e-posta, telefonska Stevilka,
naslov;

e vsebinski podatki: kot na primer, a ne izklju¢no: sporocila, komentarji, objave,
vkljuéno z meta podatki (npr. Cas objave);

e pogodbeni podatki: kot na primer, a ne izkljuéno: predmet, trajanje, kategorija
pogodbe ali stranke;

e podatki o uporabi: kot na primer, a ne izkljuéno: podatki o obisku spletne strani,
kliki, interakcije, trajanje uporabe, vrsta naprave;

e tehniCni podatki: kot na primer, a ne izkljucno: IP-naslovi, Casovni Zigi,
identifikacijske Stevilke, log datoteke;

e podatki o kreditni sposobnosti: kot na primer, a ne izklju¢no: bonitetne ocene,
placilna zgodovina, razvrstitev tveganja;

e podatkiozaposlenih: podatki o osebah vdelovnem razmerju (kadar je relevantno).

e kategorije posameznikov: Stranke, poslovni partnerji, uporabniki, obiskovalci
spletnih strani, prejemniki e-sporocil, zaposleni, tretje osebe.
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Namen obdelave:
e izvajanje pogodb in zagotavljanje storitev,
e upravljanje poslovnih procesov,
e racunovodskiin financni postopki,
e notranja administracija in organizacija,
e varnostni ukrepiin zaS¢ita pravic,
e trzenje in komunikacija s strankami,
e kreditna ocena in zaScCita pred tveganiji.

Pravne podlage:
e izpolnjevanje pogodbe in izvajanje pred pogodbenih ukrepov (¢len 6(1)(b) GDPR),
e izpolnjevanje zakonskih obveznosti (¢len 6(1)(c) GDPR),
e zakoniti interes upravljavca (¢len 6(1)(f) GDPR).

V okviru naSega poslovanja obdelujemo osebne podatke tudi za izvajanje notranjih
upravljavskih postopkov in podpornih poslovnih dejavnosti. To vkljuCuje zlasti naslednje
dejavnosti:

e Splosni placilni postopki: lzvajanje placilnih transakcij, spremljanje bancnih
racunov in nadzor placilnih tokov (npr. ustvarjanje in preverjanje prenosov,
obdelava direktnih obremenitev, upravljanje z vracili, usklajevanje racunov).

e Racunovodstvo, obveznosti do dobaviteljev in terjatve: Obdelava podatkov za
namen upravljanja racunoyv, izvajanje placil dobaviteljem, obravnava terjatey,
izdajanje opominov in usklajevanje odprtih postavk.

e Nabava: Pridobivanje blaga in storitev, izbira in ocenjevanje dobaviteljev,
upravljanje narocil in zalog, preverjanje racunov.

e Prodaja: Obdelava narocil, priprava in spremljanje ponudb, komunikacija s
strankami, promocija prodaje, analiza prodajnih podatkov.

e Trzenje, oglasevanje in promocija prodaje: Nacrtovanje in izvajanje trZenjskih
aktivnosti, ciljno oglaSevanje (vklju¢no s spletnim trzenjem), udelezba na
dogodkih in izvajanje programov zvestobe.

e Ekonomske analize in raziskave trga: Analiza poslovnih podatkov in trznih trendov
za namen izboljSanja ponudbe, ciljno usmerjenega trZenja in strateskega
odlocanja. Kjer je mogoce, so podatki psevdonimizirani ali anonimizirani.

e Obdelava podatkov se izvaja zgolj v obsegu, ki je potreben za nemoteno in
zakonito delovanje podjetja ter za izpolnjevanje pogodbenih in zakonskih
obveznosti. Pri tem zagotavljamo ustrezne tehni¢ne in organizacijske ukrepe za
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zaScCito podatkov ter obdelavo izvajamo v skladu z nacelom najmanjSega obsega
podatkov.

Pravna podlaga: Izvajanje pogodbe in izvajanje ukrepov na zahtevo posameznika pred
sklenitvijo pogodbe ((Clen 6(1)(b) GDPR); izpolnjevanje zakonskih obveznosti (¢len(¢len
6(1)(c) GDPR); zakoniti interesi upravljalca (¢len 6(1)(f) GDPR).

13. Uporaba spletnih platform za seznam in prodajne namene

NasSe storitve ponujamo tudi prek spletnih platform, ki jih upravljajo zunanji ponudniki.
Poleg te politike zasebnosti veljajo tudi politike zasebnosti posameznih platform. To
velja zlasti za postopke placevanja in metode, ki jih te platforme uporabljajo za merjenje
uspesnosti ter trzenje, povezano z uporabniskim vedenjem.

Obdelovani tipi osebnih podatkov:

e identifikacijski podatki(npr. ime in priimek, naslov, kontaktni podatki, Stevilka
stranke ipd.); placilni podatki (npr. ban¢ni podatki, racuni, zgodovina placil);
kontaktni podatki (npr. elektronski naslov, telefonska Stevilka);

e pogodbeni podatki (npr. predmet pogodbe, trajanje, kategorija stranke); podatki o
uporabi (npr. ogledi strani, trajanje obiska, poti klikov, vrste napray, interakcije z
vsebinami); meta, komunikacijski in procesni podatki (npr. IP-naslovi, ¢asovni
zigi, ID-ji strani).

Posamezniki, na katere se podatki nanasajo: uporabniki storitev in stranke, poslovni in
pogodbeni partner;ji.

Namen obdelave: izvajanje pogodbenih storitev in obveznosti; trzenje; upravljanje
poslovnih procesov.

Hranjenje in izbris: v skladu z dologili razdelka SploSne informacije o hrambi in izbrisu
podatkov.

Pravna podlaga: izvajanje pogodbe oz izvajanje ukrepov na zahtevo posameznika pred
sklenitvijo pogodbe (¢len 6(1)(b) GDPR); in zakoniti interesi upravljavca (Clen 6(1)(f)
GDPR).
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14. Ponudniki in storitve, uporabljeni v okviru poslovanja

Za izvajanje svojih poslovnih dejavnosti uporabljamo dodatne storitve, platforme,
vmesnike in vtiCnike tretjih ponudnikov (v nadaljevanju: »storitev«). Njihova uporaba
temelji na naSih zakonitih interesih za ucinkovito, varno, zakonito in gospodarsko
upravljanje ter notranjo organizacijo podjetja.

Obdelovani tipi osebnih podatkov: identifikacijski podatki o stranki; placilni podatki;
kontaktni podatki; vsebinski podatki (npr. sporocila, prispevki, metapodatki); pogodbeni
podatki.

Posamezniki, na katere se podatki nanasSajo: prejemniki storitev in stranke; potencialne
stranke; poslovni in pogodbeni partneriji.

Namen obdelave: izvajanje pogodbenih storitev in obveznosti; administrativni in
organizacijski postopki; poslovni procesi in upravljanje.

Hranjenje in izbris: v skladu z dologili to¢ke SploSne informacije o hrambi in izbrisu
podatkov.

Pravna podlaga: zakoniti interesi upravljalca (Clen 6(1)(f) GDPR); izvajanje pogodbe
oziroma ukrepov na zahtevo posameznika pred sklenitvijo pogodbe (&len 6(1)(b) GDPR).

Uporabljene storitve:

Mastercard — ponudnik placilnih storitev
e Ponudnik: Mastercard Europe SA, Belgija
e Politika zasebnosti: mastercard.co.uk/privacy

Visa - ponudnik placilnih storitev
e Ponudnik: Visa Europe Services Inc., Velika Britanija
e Politika zasebnosti: https://www.visaeurope.si/pogoji-uporabe/globalno-

obvestilo-o0-zasebnosti-visa.html

Osnova za prenos podatkov: odlocitev o primernosti (Zdruzeno kraljestvo)
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15. Postopek placevanja

Za izvedbo pogodbenih ali zakonsko zahtevanih obveznosti ter na podlagi zakonitih
interesov zagotavljamo varne moznosti placevanja. V ta namen uporabljamo tudi storitve
zunanjih ponudnikov placilnih storitev (v nadaljevanju: »ponudniki placilnih storitev«).

Ponudniki placilnih storitev lahko v primerih, dolo¢enih z zakonodajo ali njihovimi
poslovnimi pogoji, dolo¢ene podatke posredujejo kreditnim agencijam zaradi preverjanja
identitete in bonitete. Ve¢ informacij je na voljo v politikah zasebnosti posameznih
ponudnikov placilnih storitev

Obdelovani tipi osebnih podatkov podatkov: identifikacijski, placilni, pogodbeni in
uporabniski podatki; meta, komunikacijski in procesni podatki.

Posamezniki, na katere se podatki nanasajo: prejemniki storitev in stranke; poslovni in
pogodbeni partnerji; potencialne stranke.

Namen obdelave: izvajanje pogodbenih storitev in obveznosti; upravljanje poslovnih
procesov. Hranjenje in izbris: v skladu z dolocili razdelka Splo$ne informacije o hrambi in
izbrisu podatkov.

Pravna podlaga:
e izvajanje pogodbe oziroma izvajanje ukrepov na zahtevo posameznika pred
sklenitvijo pogodbe (¢len 6(1)(b) GDPR);
e zakoniti interesi upravljavca (¢len 6(1)(f) GDPR).

Uporabljene storitve:
Mastercard — ponudnik placilnih storitev
e Ponudnik: Mastercard Europe SA, Belgija
e Politika zasebnosti: mastercard.co.uk/privacy

Visa - ponudnik placilnih storitev
e Ponudnik: Visa Europe Services Inc., Velika Britanija
e Politika zasebnosti: https://www.visaeurope.si/pogoji-uporabe/globalno-

obvestilo-o0-zasebnosti-visa.html

Osnova za prenos podatkov: odlocitev o primernosti (Zdruzeno kraljestvo)

Odisejada d.o.o0., druzba za dozZivljajske vsebine, Moskovska ulica 11, 1000 Ljubljana. Tel: +386 (0)1 5200 600,
e-mail: kontakt@odisejada.si, davéna Stevilka: SI 27983838, maticna Stevilka: 9278931000, OTP banka d.d. SI56 0400 0027 7249 803


https://www.visaeurope.si/pogoji-uporabe/globalno-obvestilo-o-zasebnosti-visa.html
https://www.visaeurope.si/pogoji-uporabe/globalno-obvestilo-o-zasebnosti-visa.html

4
4

ODISEJADA

BOSCARDOL GROUP

I|\\

16. Zagotavljanje spletnih storitev in gostovanje spletnih strani.

Za zagotavljanje delovanja naSe spletne strani in drugih spletnih storitev obdelujemo
dolo¢ene osebne podatke uporabnikov. To vkljuéuje tehni¢no zagotavljanje dostopa do
spletnih storitev, vzdrzevanje informacijske infrastrukture, zagotavljanje informacijske
varnosti ter optimizacijo delovanja spletnih strani in storitev. Pri dostopu do nasih
spletnih storitev se zlasti obdeluje IP-naslov uporabnika, saj je to nujno za prenos vsebine
in funkcionalnosti spletnega mesta v uporabnikov brskalnik oziroma napravo.

Obdelani tipi osebnih podatkov:

e podatki o uporabi (npr. ogledi strani, trajanje obiska, poti klikov, intenzivnost in
pogostost uporabe, vrste naprav, operacijski sistemi, interakcije z vsebinami in
funkcijami).

e Meta, komunikacijski in procesni podatki (npr. IP-naslovi, Casovni Zigi,
identifikacijske Stevilke, vklju¢ene strani).

e Log podatki (npr. dnevniske datoteke glede prijav, pridobivanja podatkov, Casov
dostopa).

e Podatki o vsebini (npr. besedilna ali slikovna sporocila in prispevki, podrobnosti o
avtorstvu, ¢as nastanka)

Posamezniki, katerih podatki se obdelujejo:
e uporabniki (npr. obiskovalci spletnih strani, uporabniki spletnih storitev).

Namen obdelave:
e zagotavljanje delovanja, dostopnosti in funkcionalnosti nasih spletnih storitev;
e vzdrZevanje in upravljanje Informacijske tehnoloSke infrastrukture (npr. delovanje
in vzdrzevanje racunalnikov, streznikov);

e odkrivanje, prepreCevanje in obravnava zlorab ter varnostnih incidentov.

Hranjenje in brisanje:
e podatki se briSejo v skladu z informacijami iz razdelka SploSne informacije o
hrambi in izbrisu podatkov.

Pravna podlaga:

e zakoniti interesi upravljavca (Clen 6(1)(f) GDPR).
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Spletno gostovanje :

Za zagotavljanje spletnih storitev uporabljamo streznisko infrastrukturo, ki jo zagotavlja
zunanji ponudnik gostovanja oziroma jo upravljamo sami. Pri tem se lahko obdelujejo
podatki, potrebni za delovanje, vzdrZzevanje in varnost spletnih storitev.

Pravna podlaga: zakoniti interesi upravljavca (¢len 6(1)(f) GDPR)

Zagotavljanje spletnih storitev na lastni strezniski strojni opremi:
e uporaba lastne strojne opreme, programske opreme in infrastrukture

Pravna podlaga:
e zakoniti interesi upravljalca (¢len 6(1)(f) GDPR).

Zbiranje podatkov o dostopu in dnevnisSkih datotek:

Shranjevanje v obliki strezniskih dnevniskih datotek (npr. dostopane strani, ¢as, koli¢ina
prenesenih podatkov, uspesnost dostopa, brskalnik, OS, IP-naslovi)

Uporaba za varnostne namene (npr. preprecevanje DDoS napadov)

Obdobje hrambe: najve¢ 30 dni
Pravna podlaga: zakoniti interes upravljalca (¢len 6(1)(f) GDPR)

Posiljanje in gostovanje e-poste:
e posiljanje, prejemanje in shranjevanje e-poste prek gostiteljskih storitev;
e obdelava e-poStnih naslovov, vsebin in metapodatkov;
e opozorilo glede Sifriranja e-poSte.

Pravna podlaga: zakoniti interesi upravljalca (¢len 6(1)(f) GDPR)
17. Zagotavljanje spletnih storitev in gostovanje spletnih strani

Obdelujemo podatke uporabnikov za zagotavljanje naSih spletnih storitev. To vkljuCuje
tehni¢no zagotavljanje spletne strani, njeno varnost ter optimizacijo zmogljivosti.

Obdelovani tipi osebnih podatkov:
e podatki o uporabi (npr. ogledi strani, trajanje obiska, poti klikov, vrste naprav,
operacijski sistemi, interakcije z vsebinami);
e meta, komunikacijski in procesni podatki (npr. IP-naslovi, ¢asovni Zzigi, ID-ji,
vklju€ene strani);

e log podatki (npr. dnevniki prijav, prenosi podatkov, dostopni ¢asi);
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e podatki o vsebini (npr. sporocila in prispevki, skupaj zinformacijami o avtorstvu in
¢asu nastanka).

e subjekti podatkov: Uporabniki (npr. obiskovalci spletnih strani, uporabniki
spletnih storitev).

Namen obdelave:
e zagotavljanje spletnih storitev in funkcionalnosti;
e vzdrzevanje informacijske infrastrukture;
e izvajanje varnostnih ukrepov.

Hranjenje in brisanje:
e podatki se izbriSejo v skladu z dologili iz poglavja SploSne informacije o hrambi in

izbrisu podatkov.

Pravna podlaga:
e zakoniti interes upravljalca (¢len 6(1)(f) GDPR).

Dodatne informacije o metodah obdelave, postopkih in uporabljenih storitvah:
Spletno gostovanje:
e uporabljamo streznisko infrastrukturo, ki jo zagotavlja tretja oseba (spletni

gostitelj) ali jo upravljamo sami;

Pravna podlaga:
e zakoniti interes upravljalca (¢len 6(1)(f) GDPR).

StrezniSke dnevnisSke datoteke:
e dostopi do spletnih storitev se belezijo v dnevniskih datotekah, ki vsebujejo IP-
naslove, zahteve brskalnikov, prenose podatkov itd.
Namen: Varnost, zlasti zascCita pred DDoS napadi in stabilnost streznika;

Hramba: Najvec¢ 30 dni, razen Ce je potrebno daljSe shranjevanje za dokazne namene;

Pravna podlaga:
e zakonitiinteres upravljalca (¢len 6(1)(f) GDPR).
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E-poStne storitve:
e obdelava naslovov poSiljateljev in prejemnikov, vsebine sporogil in
metapodatkov za potrebe poSiljanja, shranjevanja in odkrivanja SPAM-a.
e Opozorilo: Prenos e-poste obi¢ajno ni Sifriran od zacetka do konca (end-to-end
encryption);

Pravna podlaga: Zakoniti interes upravljavca (Clen 6(1)(f) GDPR).
18. Uporaba piskotkov

Na naSi spletni strani uporabljamo piSkotke za zagotavljanje delovanja strani,
izboljSanje uporabniske izkusnje, analitiko in oglaSevanje.

Vrste piSkotkov po funkciji:

e nujno potrebni: Omogocajo osnovno delovanje strani; Za njihovo uporabo
privolitev uporabnika ni potrebna..

e Funkcionalni: omogocajo shranjujevanje uporabniskih nastavitve (jezik, pisava
ipd.).

e Analiti¢ni: Spremljajo uporabo strani za namen izboljSav (agregirani in anonimni
podatki).

e OglaSevalski: Personalizacija oglasov, remarketing; zahtevajo privolitev.

Vrste piSkotkov po trajanju:
e Zacasni(sejni): Izbrisejo se ob zaprtju brskalnika.
e Stalni: Hranijo se do 2 leti (razen Ce je navedeno drugace).

Upravljanje privolitve:
e Privolitev je pridobljena ob prvem obisku strani; uporabniki jo lahko kadarkoli
spremenijo.
e Pravna podlaga: Privolitev (Clen 6(1)(a) GDPR), Zakoniti interes (¢len 6(1)(f)
GDPR).
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Dodatne informacije o upravljanju soglasij:
Upravljanje soglasij:
e PiSkotke in obdelave upravljamo z reSitvijo za upravljanje soglasij (npr.
Cookiebot);

Hramba: Do 2 leti.
Ponudnik: Usercentrics A/S, Danska
Politika zasebnosti: https://www.cookiebot.com/en/privacy-policy/

19. Posebna obvestila o aplikacijah (mobilne aplikacije)

Za uporabo mobilnih aplikacij obdelujemo osebne podatke za zagotavljanje funkcij,
varnosti, nadaljnji razvoj in podporo.

Obdelovani tipi podatkov:
e Podatki o uporabnikih (npr. ime, naslov, kontakt);
e Podatki o uporabi (npr. kliki, trajanje, naprava, OS);
e Podatki o pogodbah in pladilih;
e Metapodatki (npr. IP-naslov, ¢as dostopa, ID-ji).
e Subjekti podatkov: Uporabniki aplikacije.

Namen obdelave:
e Zagotavljanje pogodbenih storitev;
e Varnost aplikacije;
e TehniCna podpora in razvoj.

Hramba in izbris:

e Vskladu z dolocili tocke SploSne informacije o hrambi in izbrisu podatkov.
Pravna podlaga:

e Pogodbena obdelava (¢len 6(1)(b) GDPR);

e Zakoniti interes (¢len 6(1)(f) GDPR).

Dodatne informacije:
Edinstveni identifikatorji:
e Dostop do funkcij naprave:
e Dolocene funkcije (kamera, shranjeni mediji) zahtevajo dovoljenje uporabnika.

Odisejada d.o.o0., druzba za dozZivljajske vsebine, Moskovska ulica 11, 1000 Ljubljana. Tel: +386 (0)1 5200 600,
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e Privzeto uporabnik podaja dovoljenje rocno; preklic je mozen v nastavitvah
naprave.

e Zgodovina lokacije:

e Lokacija se ne uporablja za sledenje zgodovini ali profilu gibanja.

20. Prenos aplikacij prek trgovin z aplikacijami

Nase aplikacije so na voljo prek platform (npr. App Store, Google Play), ki jih upravljajo
tretje osebe. Ob prenosu se poleg nasih pravil o varstvu podatkov upostevajo tudi pravila
posamezne trgovine.

Obdelava podatkov: osebni in kontaktni podatki, placilni podatki, podatki o uporabi,
napravi in komunikaciji.

Namen: izvajanje pogodbe, trzenje in zagotavljanje storitev.

Pravna podlaga: zakoniti interesi (¢l. 6(1)(f) GDPR).

Ponudniki:
e Apple App Store (Apple Inc., ZDA): Politika zasebnosti
e Google Play (Google Ireland Ltd., Irska): Politika zasebnosti
e Registracija in uporabniski racun

Za uporabo nekaterih storitev je potrebna registracija. Ob registraciji zbiramo obvezne
podatke (ime, e-naslov, geslo), IP-naslov in ¢as dostopa.

Namen: izvajanje pogodbe, varnost in administracija.

Pravna podlaga: izvajanje pogodbe (¢l. 6(1)(b) GDPR), zakoniti interesi (¢l. 6(1)(f) GDPR).

Opombe:

Racuni morajo biti ustvarjeni z resni¢nimi imeni.

Po prekinitvi uporabniSkega raCuna se podatki izbriSejo, razen ¢e zakon dolo¢a drugace.
Uporabniki so dolZni pred prekinitvijo shraniti svoje podatke.

22. Single Sign-On (SSO)

Ponujamo prijavo prek zunanjih ponudnikov (npr. Apple, Google). Pri tem pridobimo le
oshovne podatke (npr. e-naslov, ID uporabnika). Gesel ne shranjujemo.

Namen: enostavna in varna prijava.
Pravna podlaga: izvajanje pogodbe ali zakoniti interesi (L. 6(1)(b), (f) GDPR).
Ponudnik: npr. Apple Inc. — Politika zasebnosti
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23. Upravljanje stikov in poizvedb

Ko nas kontaktirate preko e-poSte, kontaktnega obrazca, telefona ali drugih
komunikacijskih kanalov, obdelujemo vasSe osebne podatke z namenom obravnave
vaSega povprasSevanja, komunikacije z vami in izvedbo potrebnih ukrepov.

Vrste obdelanih osebnih podatkov: kontaktni, vsebinski in tehni¢ni podatki.

Namen: komunikacija, administracija, analiza povratnih informacij.

Pravna podlaga: izvajanje pogodbe oziroma izvajanje ukrepov na zahtevo posameznika
pred sklenitvijo pogodbe (€l. 6(1)(b) GDPR), zakoniti interesi upravljalca (CL. 6(1)(f) GDPR).

24. Sporocilne aplikacije

Poleg obi¢ajnih komunikacijskih kanalov lahko z nami komunicirate tudi prek druzbenih
omrezij in aplikacij za neposredno sporoc¢anje, (npr. Instagram, Messenger), kjer so
sporocila praviloma Sifrirana. Ponudniki storitev lahko obdelujejo metapodatke (Cas,
naprava, lokacija).

Namen: hiter stik, trzenje.

Pravna podlaga: privolitev posameznika, izvajanje pogodbe oziroma izvajanje ukrepov
pred sklenitvijo pogodbe zakoniti interesi upravljalca (¢l. 6(1)(a), (b), (f) GDPR).

Ponudniki storitev:
e [Instagram (Meta Platforms Ireland Ltd.): Politika zasebnosti
e Messenger (Meta Platforms Ireland Ltd.): Politika zasebnosti

25. Potisna obvestila (Push Notifications)

Ce uporabljate naso mobilno aplikacijo ali drugo storitev, ki omogo&a posiljanje potisnih
obvestil, vam lahko ob vasi privolitvi poSiljamo obvestila tudi takrat, ko aplikacije aktivno
ne uporabljate.. Shranimo le anonimiziran identifikator za dokazilo o vasi privolitvi.

Pravna podlaga:
e privolitev posameznika (6(1)(a) GDPR) ali izvajanje pogodbe, kadar so obvestila
nujna za izvajanje storitve(6(1)(b) GDPR).

Rok hrambe in izbris:

e do preklica privolitve oziroma prenehanja uporabe storitve .
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26. Avdio vsebine

NaSe zvocne/avdio vsebine (npr. podkasti) gostujejo na platformah, kot je Spotify, ki
omogocajo predvajanje, prenos in analitiko. Pri uporabi teh platform se lahko zbirajo
podatki o uporabivsebin (npr. trajanje poslusanja, naprava), metapodatki (npr. IP-nasloy,
¢as dostopa) in dnevniski podatki.

Pravna podlaga: Zakoniti interesi upravljalca (6(1)(f) GDPR).

Ponudnik storitve:
e Spotify AB - Politika zasebnosti

27. Novice in elektronska obvestila
VaSe osebne podatke uporabljamo za posSiljanje e-novic, promocijskih sporocCil in
obvestil (vnadaljevanju »novice«) le zvaSo izrecno privolitvijo ali kadar za to obstaja druga
veljavna pravna podlaga. Ob prijavi na novice praviloma obdelujemo va$ e-naslov, po
potrebi pa tudi dodatne podatke, ki omogocCajo identifikacijo (npr. ime), da lahko
komunikacijo prilagodimo.
Vsebina novic vkljuéuje informacije o nas, naSih storitvah, posebnih ponudbah in
promocijah. Uporabljamo tudi tehni¢ne podatke (npr. IP-naslov, Cas odprtja e-poSste) za
izboljSanje storitev in prilagajanje vsebine interesom uporabnikov.
Odjava in hramba podatkov: Prejemanje novic lahko kadarkoli odjavite oz preklicete s
klikom na povezavo za odjavo v vsakem sporocilu ali preko nasih kontaktnih podatkov.
Odjavljene naslove hranimo do 3 leta na podlagi zakonitega interesa (dokaz o privolitvi),
nato jih izbriSemo ali anonimiziramo. V primeru obveznosti stalnega sposStovanja
prepovedi poSiljanja naslov hranimo izkljuéno v ta namen.
Sledenje in analiza: Za merjenje uspeSnosti uporabljamo tehnologije, ki belezijo
odpiranje in klik na vsebine v e-sporocilih. Te meritve izvajamo le na podlagi vase
privolitve in jih ne izvajamo, ¢e se od novic odjavite.
Uporaba zunanjih ponudnikov: Ce za posiljanje novic uporabljamo zunanjega ponudnika,
ki osebne podatke obdeluje vhnasem imenu je toizvedeno na podlagi pogodbe o obdelavi
podatkov.

Pravna podlaga:
e Privolitev posameznika(¢len 6(1)(a) GDPR)
e Zakoniti interesi upravljalca za dokazovanje podanih privolitev, zagotavljanja
skladnosti poslovanja ali ter uveljavljanje, izvajanje ali zascito pred pravnimi
zahtevki (¢len 6(1)(f) GDPR)
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28. Komercialna komunikacija (e-poSta, posta, telefon)

VasSe osebne podatke lahko obdelujemo za namene promocijske komunikacije oz
neposrednega trzenja prek razlicnih komunikacijskih kanalov, kot so e-posta, telefon,
navadna posta ali faks, vedno v skladu z veljavno zakonodajo.

Pravica do preklica in ugovora: Prejemniki tovrstne komunikacije imajo pravico, da
kadarkoli preklicejo svojo privolitev ali podajo ugovor glede nadaljnjega prejemanja
komercialnih sporocil. Preklic privolitve ali ugovor ucinkujeta od trenutka uveljavitve
dalje in ne vplivata na zakonitost obdelave, izvedene pred njeno uveljavitvijo.
Dokazovanje in prepreCevanje nadaljnjega stika: Po preklicu ali vlozenem ugovoru
hranimo podatke, potrebne za dokazovanje predhodne privolitve, Se tri leta po izteku
koledarskega leta, v katerem je bil podan preklic ali ugovor. Tak§na obdelava temelji na
nasem zakonitem interesu za uveljavljanje, izvajanje ali obrambo pred pravnimi zahtevki.
Za preprecevanje nadaljnjega poSiljanja komercialni sporocil lahko dodatno shranjujemo
osnovne identifikacijske podatke (npr. e-naslov, telefonsko Stevilko) na seznamu oseb, ki
ne Zelijo prejemati tovrstnih sporogil t.i. seznamu blokiranih.

Obdelovani osebni podatki vkljucujejo:
e podatke identifikacijski podatki (ime, priimek, naslov, kontaktni podatki);
e kontaktne podatke (e-naslov, telefonska Stevilka, postni naslov);
e vsebinske podatke (besedila ali sporocila in z njimi povezane informacije).

Posamezniki, na katere se podatki nanasajo :
e o0sebe, ki prejmejo oglaSevalsko sporocilo prek kateregakoli navedenega kanala.

Namen obdelave:
e neposredno trzenje, promocije, obveSCanje o ponudbah in pospeSevanje prodaje
in vzdrZzevanje poslovnega odnosa s strankami.

Hranjenje in izbris:
e podatki se hranijo v skladu z dolocili tocke SploSne informacije o hrambi in izbrisu
podatkov.

Pravna podlaga:
e privolitev posameznika (¢len 6(1)(a) GDPR)
e zakoniti interes upravljalca (Clen 6(1)(f) GDPR)
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29. Nagradne igre in tekmovanja

Osebne podatke udeleZzencev nagradnih iger, Zrebanj in drugih tekmovanj (v nadaljevanju
»tekmovanja«) obdelujemo skladno z veljavno zakonodajo o varstvu osebnih podatkov.
Obdelava poteka, kadar je to potrebno za izvedbo tekmovanja (vkljuéno z obveS¢anjem
in podelitvijo nagrad), ¢e so udelezenci podaliizrecno privolitev ali kadar obdelava temelji
na nasem zakonitem interesu (npr. za prepreCevanje zlorab ali zagotavljanje varnosti
tekmovanja, denimo z belezenjem IP-naslovov ob prijavi).

Objava prijavin zmagovalcev: Ce narava tekmovanja to narekuje, lahko objavimo prijave,
uporabniSka imena, imena ali priimke ali druge osebne podatke udelezenceyv, ki so
potrebnizaizvedbo tekmovanja, predstavitev rezultatov ali podelitev nagrad. Udelezenci
imajo pravico kadarkoli ugovarjati takSni obdelavi.

Uporaba druzbenih omrezij in spletnih platform: Ce tekmovanje poteka prek druzbenih
omrezij ali zunanjih platform (npr. Facebook, Instagram), veljajo tudi pogoji uporabe in
pravila zasebnosti teh platform oz ponudnikov. Za osebne podatke, ki jih zbiramo in
obdelujemo v okviru organizacije tekmovanja, ostajamo upravljavec osebnih podatkov,
zato se udelezenci pa za vsa vprasanja lahko obrnejo neposredno na nas.

Hramba podatkov:

Osebni podatki udelezencev se po zakljuéku tekmovanja izbriSejo, razen Ce so Se
potrebni zakomunikacijo z udelezenci (npr. obveS€anje zmagovalcev ali reSevanje
morebitnih pritozb). Praviloma se podatki izbriSejo najkasneje Sest mesecev po
zaklju¢ku tekmovanja.

PodaljSana hramba:

Podatki zmagovalcev se lahko hranijo do treh let, Ce je to potrebno za izpolnitev zakonskih
obveznosti, dostavo nagrad, obravnavo garancij ali reSevanje drugih pravnih vprasanj. Ce
so podatki del javne objave (npr. porocanje o dogodku na spletu ali v tiskanih medijih), se
lahko hranijo tudi dlje

Obdelava za dodatne namene:
Ce so bili podatki pridobljeni tudi za druge namene (npr. prijava na e-novice), veljajo
locena dolocila in obdobja hrambe, opisana v ustreznih poglavjih te politike zasebnosti.
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Obdelovani osebni podatki vkljucujejo:
e identifikacijske Podatke (ime, priimek, naslov,)
e Kontaktne podatke (e-naslov, telefonska Stevilka, postni naslov),
e Vsebinske prispevke (npr. oddani tekmovalni materiali, slike, besedila).

Posamezniki na katere se obdelava nanasa:

e udeleZzenci nagradnih iger in tekmovan,;.

Namen obdelave:

e organizacijainizvedba nagradnih iger ter tekmovanj.

Pravna podlaga:
e izvajanje pogodbe in oziroma izvedba ukrepov na zahtevo posameznika pred
sklenitvijo pogodbe (¢len 6(1)(b) GDPR),
e zakoniti interesi upravljalca (¢len 6(1)(f) GDPR),
e privolitev posameznika (¢len 6(1)(a) GDPR), kadar je zahtevana.

30. Spletna analiza, spremljanje in optimizacija

Spletno analizo uporabljamo za izboljSanje delovanja, varnosti in ucinkovitosti nasSega
spletnega mesta in storitev. Zbiramo samo tiste podatke, ki so nujni, in jih ne povezujemo
neposredno z vaso identiteto. Poleg spletne analize lahko uporabljamo tudi testne
postopke, npr. za testiranje in optimizacijo razli¢nih razli¢ic nasih spletnih storitev ali
njihovih komponent.
Kaj zbiramo?

e informacije o vasi napraviin brskalniku (npr. operacijski sistem, zaslon);

e podatke o obisku strani (npr. katere spletne strani ste obiskali, koliko ¢asa ste bili

na strani);

e interakcije z vsebino (npr. gumbi, obrazci);

e priblizno geografsko lokacijo (mesto ali drzava, ne pa vas tocCni naslov);

e podatke iz piSkotkov, Ce ste v to privolili.

Zakaj to poc¢nemo?
e darazumemo, katere vsebine so zanimive,
e datestiramo nove funkcije (npr. A/B testi),
e da prikazemo oglase, ki vas bolj zanimajo (¢e to dovolite),
e daizboljSamo uporabnisko izkusnjo.
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VasSe moznosti:
e kadarkoli lahko spremenite svoje nastavitve zasebnosti,
e uporabljamo varne prakse (npr. zakritje IP-naslovov),
e vaSih osebnih podatkov, kot sta ime ali e-naslov, ne shranjujemo brez vasega
izrecnega soglasja,

Obdobje hrambe inizbris: I1zbris v skladu z informacijami, navedenimi v razdelku SploSne
informacije o hrambi in izbrisu podatkov. Shranjevanje piSkotkov do 2 leti (razen ¢e ni
navedeno drugace, se lahko piSkotki in podobne metode shranjevanja shranijo na
napravah uporabnikov za obdobje dveh let).

Pravna podlaga:
e Privolitev posameznika (¢len 6 (1) (a) GDPR),
e zakoniti interesi upravljalca(¢len 6 (1) (f) GDPR).

31. Spletni marketing

Osebne podatke uporabnikov obdelujemo za namene spletnega marketinga, zlasti za
prikazovanje oglasov in drugih vsebin, ki ustrezajo potencialnim interesom uporabnikov,
ter za merjenje njihove ucinkovitosti. V ta namen uporabljamo razli¢na orodja in storitve
tretjih ponudnikov, ki lahko shranjujejo piSkotke ali uporabniske oznake (t. i. »user IDs«)
in obdelujejo podatke uporabnikov.

Obdelava poteka na podlagi zakonitega interesa upravljalca (¢len 6(1)(f) GDPR), ki
vkljuCuje neposredno trzenje, analizo in optimizacijo nase ponudbe, razen ¢e smo v
posameznih primerih pridobili izrecno privolitev (¢len 6(1)(a) GDPR).

Podatki uporabnikov se obdelujejo tudi v drzavah zunaj EU. V teh primerih se zanasamo
na ustrezne zasScCitne ukrepe, kot so sklepi o ustreznosti ali standardne pogodbene
klavzule, ali pa se obdelava izvaja v okviru mehanizmov, kot je Okvir za zasebnost
podatkov (Data Privacy Framework — DPF).
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Obdelane vrste podatkov:
e vedenjski podatki (npr. odziv na oglase, kliki, ogledi vsebin),
e tehnicni podatki (npr. IP-naslovi, podatki o napravah, operacijski sistem, vrsta
brskalnika, jezik),
e identifikatorji (piSkotki, uporabniski ID-ji, oglasni ID-ji),
e podatki o lokaciji (Ce je omogoceno),
e interesiin profilni podatki (npr. domnevni interesi na podlagi aktivnosti).

Posamezniki, na katere se nanaSajo osebni podatki:
e uporabniki spletnih strani in aplikacij,
e posamezniki, ki komunicirajo z nasimi oglasi.

Nameni obdelave:
e trZzenje in oglasevanje (vkljucno z remarketingom),
e merjenje dosega oglasov in ucinkovitosti kampanj,
e analiza uporabnisSkega vedenja,
e optimizacija vsebine.

Uporabljene storitve in ponudniki:

e Google Ads / Google Marketing Platform;

e uporabljamo storitve Google Ads za prikazovanje oglasov znotraj oglaSevalske
mreze Google (npr. v rezultatih iskanja, na YouTubu ali drugih spletnih mestih) in
merjenje njihove ucinkovitosti. Google lahko pri tem obdeluje podatke
uporabnikov za svoje namene (npr. za profiliranje).

e ponudnik: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irska;

e politika zasebnosti: https://policies.google.com/privacy;

e podlagaza prenos v tretje drzave: Okvir za zasebnost podatkov (DPF);

e Opt-out: https://myadcenter.google.com/personalizationoff

e Facebook Ads / Meta Pixel;

Z uporabo analitiCnega orodja Facebook Pixel Meta in sorodnih orodij obdelujemo
podatke za ustvarjanje ciljnih skupin (Custom Audiences) in za merjenje konverzij.
Meta lahko te podatke povezuje z uporabniskimi profili na svojih platformah.
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Ponudnik:
e Meta Platforms Ireland Limited, Merrion Road, Dublin 4, D04 X2K5, Irska
Politika zasebnosti: https://www.facebook.com/privacy/policy/

Podlaga za prenos v tretje drzave: Okvir za zasebnost podatkov (DPF)

Dodatne informacije o vpogledih:
https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data

e LinkedIn Ads

LinkedIn Ads se uporablja za prikazovanje oglasov uporabnikom znotraj LinkedInove
oglasevalske mreze, vkljucno s funkcijo »Matched Audiences« za ciljanje obstojecih
ali podobnih uporabnikov.

e LinkedlIn Ireland Unlimited Company, Wilton Place, Dublin 2, Irska

Politika zasebnosti: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy

Podlaga za prenos v tretje drzave: Okvir za zasebnost podatkov (DPF)

Opt-out: https://www.linkedin.com/psettings/guest-controls/retargeting-opt-out

e Google Tag Manager

Uporabljamo Google Tag Manager za centralizirano upravljanje oznak (scriptov in
kode) na spletni strani. Sam GTM ne zbira osebnih podatkov, vendar omogoca
integracijo storitev, ki to pocnejo.

e Google Ireland Limited
Politika zasebnosti: https://policies.google.com/privacy
Podlaga za prenos v tretje drzave: Okvir za zasebnost podatkov (DPF)

e Hotjar
Hotjar Ltd., Dragonara Business Centre, 5th Floor, Dragonara Road, Paceville St Julian’s

STJ) 3141, Malta

Politika zasebnosti: https://www.hotjar.com/privacy/

Opt-out: https://www.hotjar.com/policies/do-not-track/
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e Matomo (Ce se uporablja kot lokalna resSitev)

Ponudnik: Upravljavec spletne strani (lokalna namestitev)
Politika zasebnosti: Podatki niso posredovani tretjim osebam.

Pravna podlaga: Zakoniti interes upravljalca (¢len 6(1)(f) GDPR)
32. Uporaba druzbenih omrezij (Social Media)

Prisotni smo na razlicnih druzbenih omrezjih, kot so Facebook, Instagram, TikTok, X
(nekdanji Twitter) in YouTube. Prek njih delimo vsebine, obve§¢éamo o novostih ter
odgovarjamo na sporocila in komentarje.

Ob obisku nasi profilov ali interakcij z naSimi vsebinami - na primer, ko v§ecCkate objavo,
komentirate, si ogledujete vsebine ali stopite v stik z nami, se lahko obdelujejo vasi
osebni podatki. Ti podatki vkljucujejo tudi podatke iz vaSega uporabniSkega profila,
informacije o vasi napravi (npr. IP-naslov, operacijski sistem, brskalnik) ter vase aktivnosti
na omrezju.

Poudarjamo, da glavnino teh podatkov obdelujejo ponudniki druzbenih omrezij sami, kot
samostojni upravljalci osebnih podatkov, podatke lahko obdelujejo tudi zunaj Evropske
unije. To lahko pomeni, da uveljavljanje vasih pravic (npr. dostop do podatkov ali njihov
izbris) najlazje in najucCinkoviteje izvedete neposredno priteh ponudnikih, za podrobnejse
informacije o obdelavi osebnih podatkov priporo¢amo pregled njihovih politik
zasebnosti.

Katere podatke obdelujemo:
e kontaktni in vsebinski podatki (sporocila, komentariji ipd.),
e podatki o uporabi (ogledi, kliki, naprave).

Zakaj jih obdelujemo:
e za komunikacijo z vami,
e zaupravljanje druzbenih profilov in dogodkov,
e zaspremljanje odziva na vsebine (analitika),

Pravna podlaga:
Zakoniti interes upravljalca (6(1)(f) GDPR) ali privolitev posameznika (¢len 6(1)(a)
GDPR), kadar jo zahteva posamezna funkcionalnost platforme ali veljavha zakonodaja.
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Hramba: skladno z dologili razdelka SploSne informacije o hrambi in izbrisu podatkov.

Ponudniki druzbenih omrezij:

e Instagram & Facebook: Meta Platforms Ireland Ltd. (Instagram politika,
Facebook politika)

e TikTok: TikTok Technology Ltd. (politika zasebnosti)

o X (Twitter): Twitter International Company (politika zasebnosti)

e YouTube: Google Ireland Ltd. (politika zasebnosti, upravljanje oglasov)

e Ceimate dodatna vprasanja glede uporabe vasih podatkov na druzbenih
omrezjih, nas lahko vedno kontaktirate.

33. Razsiritve in vdelane funkcije ter vsebine

V okviru naSih spletnih storitev integriramo funkcionalne in vsebinske elemente, ki jih
pridobivamo s streznikov njihovih ponudnikov (v nadaljevanju »ponudniki tretjih oseb«).
To lahko vkljuCuje grafike, videoposnetke ali zemljevide mest (v nadaljevanju enotno
»vsebinac).

Integracija vedno predpostavlja, da ponudniki tretjih oseb obdelujejo IP-naslov
uporabnika, saj brez IP-naslova ne bi mogli poslati vsebine v njegov brskalnik. IP-naslov
je torej potreben za prikaz teh vsebin ali funkcij. Trudimo se uporabljati le tiste vsebine,
katerih ponudniki IP-naslov uporabljajo zgolj za distribucijo vsebin. Tretje osebe lahko
prav tako uporabljajo t. i. pikselne oznake (nevidne grafike, znane tudi kot »spletne
oznake«) za statisti¢ne ali marketinSke namene. Pikselne oznake se lahko uporabljajo za
ocenjevanje informacij, kot je promet obiskovalcev na straneh te spletne strani.
Psevdonimizirane informacije so lahko shranjene tudi v piSkotkih na napravi uporabnika
in lahko vklju€ujejo tehni¢ne informacije o brskalniku in operacijskem sistemu, napotne
spletne strani, Case obiskov in druge informacije o uporabi nase spletne strani, prav tako
pa so lahko povezane s takimi informacijami iz drugih virov.

Vrste obdelanih podatkov:

e podatki o uporabi (npr. ogledi strani in trajanje obiska, poti klikov, intenzivnhostin
pogostost uporabe, vrste naprav in operacijskih sistemov, interakcije z vsebinami
in funkcijami); Meta-, komunikacijski in procesni podatki (npr. IP-naslovi, ¢asovni
Zigi, identifikacijske Stevilke, vpletene stranke). Podatki o lokaciji (informacije o
geografski legi naprave ali osebe).
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Osebe, na katere se podatki nanasajo:
e uporabniki (npr. obiskovalci spletnih strani, uporabniki spletnih storitev).

Namen obdelave:
e zagotavljanje naSih spletnih storitev in uporabnost.

Hranjenje in izbris:

e |zbris v skladu dolo¢bami navedenimi v razdelku SploSne informacije o hrambi in
izbrisu podatkov. Shranjevanje piSkotkov do 2 leti (razen €e ni drugace navedeno,
lahko piskotki in podobne metode shranjevanja ostanejo na napravah
uporabnikov za obdobje dveh let).

Pravna podlaga:
e privolitev posameznika (¢len 6 (1) (a) GDPR).
e Zakoniti interesi upravljalca (¢len 6 (1) (f) GDPR).

Google Zemljevidi:

e Integriramo zemljevide storitve »Google Zemljevidi« od ponudnika Google.
Obdelani podatki lahko vkljuéujejo zlasti IP-naslove in podatke o lokaciji
uporabnikov;

e Ponudnik storitev: Google Cloud EMEA Limited, 70 Sir John Rogerson’s Quay,
Dublin 2, Irska;

Pravna podlaga:

Privolitev posameznika (Clen 6 (1) (a) GDPR);

Spletna stran: https://mapsplatform.google.com/;

Politika zasebnosti: https://policies.google.com/privacy.

Osnova za prenose Vv tretje drzave: Okvir za zas¢ito podatkov (DPF).

Google Maps API in SDK:

e Vmesniki za zemljevide in storitve lokacij, ki jih zagotavlja Google in omogocajo
na primer dodajanje vnosov naslovov, dolo¢anje lokacij, izraCunavanje razdalj ali
zagotavljanje dodatnih informacij o lokacijah in drugih mestih;

e Ponudnik storitev: Google Cloud EMEA Limited, 70 Sir John Rogerson’s Quay,
Dublin 2, Irska;

Pravna podlaga:
Privolitev posameznika (¢len 6 (1) (a) GDPR);
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Spletna stran: https://mapsplatform.google.com/;
Politika zasebnosti: https://policies.google.com/privacy.
Osnova za prenose v tretje drzave: Okvir za zas¢ito podatkov (DPF).

34. Upravljanje, organizacija in storitve

Uporabljamo storitve, platforme in programsko opremo drugih ponudnikov (v
nadaljevanju »ponudniki tretjih oseb«) za namene organiziranja, upravljanja, nacrtovanja
in zagotavljanja nasih storitev. Pri izbiri ponudnikov tretjih oseb in njihovih storitev skrbno
preverjamo njihovo skladnost z veljavno zakonodajo in zahtevami glede varstva osebnih
podatkov.

V tem okviru se osebni podatki lahko obdelujejo in shranjujejo na streznikih ponudnikov
tretjih oseb o0z ponudnikov storitev. To lahko vklju€uje razli€ne podatke, ki jih obdelujemo
v skladu s to politiko zasebnosti, zlasti osnovne identifikacijske podatke in kontaktne
podatke uporabnikov, podatke o procesih, pogodbah oziroma poslovnem sodelovanju,
drugih procesih in njihovih vsebinah.

Ce uporabniki uporabljajo storitve ali platforme ponudnikov storitev v povezavi z nasimi
dejavnostmi, lahko ti ponudniki obdelujejo tudi podatke o uporabi, tehni¢ne podatke in
druge metapodatke za namene zagotavljanja varnosti, vzdrzevanja, izboljSevanja
delovanja storitev ali skladnosti z zakonodajo. Zato priporoCamo, da se uporabniki
seznanijo tudi s politikami zasebnosti posameznih ponudnikov.

Obdelani osebni podatki:

e podatki o vsebini (npr. besedilna ali slikovna sporocila in prispevki ter informacije,
povezane z njimi, kot so podrobnosti o avtorstvu ali ¢as ustvarjanja.);

e podatki o uporabi (npr. ogledi strani in trajanje obiska, poti klikov, intenzivnost in
pogostost uporabe, vrste naprav in operacijskih sistemov, ki se uporabljajo,
interakcije z vsebino in funkcijami); Meta-, komunikacijski in procesni podatki
(npr. IP-naslovi, Casovni zigi, identifikacijske Stevilke, vkljuCene stranke).

Osebe, na katere se podatki nanaSajo:
e poslovni partnerji (prejemniki e-sporocil, pisem itd.). Uporabniki oziroma stranke
(npr. obiskovalci spletnih strani, uporabniki spletnih storitev).
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Namen obdelave:

e zagotavljanje pogodbenih storitev in izpolnjevanje pogodbenih obveznosti;
pisarniski in organizacijski postopki; spletna analitika (npr. statistika dostopa,
prepoznavanje vracajocih se obiskovalcev). Profili z informacijami o uporabnikih
(ustvarjanje uporabniskih profilov).

Hranjenje in izbris:
e brisanje v skladu z informacijami, navedenimi v razdelku SploSne informacije o
hrambi in izbrisu podatkov.

Pravna podlaga:

e zakoniti interes upravljavca (¢len 6 (1) (f) GDPR) in
e izvajanje pogodbe (¢len 6(1)(b) GDPR),.

Dodatne informacije o metodah obdelave, postopkih in storitvah:

Bitly: Storitev za krajSanje URL-jev in platforma za upravljanje povezav;

Ponudnik storitev: Bitly, Inc., 139 Fifth Avenue, 5th Floor, New York, NY 10010, ZDA;
Pravna podlaga: Zakoniti interes upravljalca(¢len 6 (1) (f) GDPR);

Spletna stran: https://bitly.com;

Politika zasebnosti: https://bitly.com/pages/privacy.

Osnova za prenose v tretje drzave: kadar pride do prenosa osebnih podatkov izven
EU/EGP, se ta izvaja skladno z veljavnimi mehanizmi za mednarodne prenose osebnih
podatkov. Okvir za zas¢ito podatkov (DPF).

35. Obdelava podatkov v kontekstu delovnih razmerij

Osebne podatke zaposlenih, kandidatov za zaposlitev, Studentov, praktikantov in drugih
oseb, ki sodelujejo v delovhem procesu, obdelujemo za namene sklenitve, izvajanja in
prenehanja delovnega razmerja oziroma druge oblike sodelovanja.

Obdelava osebnih podatkov je potrebna za izvajanje kadrovskih postopkov, organizacijo
dela, upravljanje delovnega Casa, obracun plac in drugih prejemkov, izpolnjevanje
zakonskih obveznosti delodajalca, zagotavljanje varnosti in zdravja pri delu ter za druge
namene, povezane z zakonitim poslovanjem delodajalca.
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Kadar je to potrebno za izvajanje pravic in obveznosti iz delovhega razmerja ali kadar to
zahteva zakon, lahko obdelujemo tudi posebne vrste osebnih podatkov, zlasti podatke v
zvezi z zdravjem.

Po poteku obdobja hrambe oziroma ko nameni obdelave prenehajo, osebne podatke
izbriSemo, anonimiziramo ali druga¢e obdelamo skladno z veljavno zakonodajo.

Obdelovani osebni podatki:
e identifikacijski podatki o zaposlenih (ime, kontaktni podatki, podatki o delovnih
urah, dostopnih pravicah, placah, rezultatih ocenjevanja itd.).

Osebe, na katere se podatki nanaS$ajo:
e Zaposleni, kandidati za zaposlitev, Studenti in praktikanti, druge osebe ki
sodelujejo priizvajanju dela pri upravljavcu

Namen obdelave:
e zaposlovanje, izvajanje in prenehanje delovnih razmerij, obvladovanje poslovnih
in administrativnih procesov, zagotavljanje varnosti in zdravja na delovnem
mestu, obrac¢un pla¢ in drugih prejemkov.

Pravna podlaga:

e izvajanje pogodbe oziroma izvajanje ukrepov na zahtevo posameznika pred
sklenitvijo pogodbe (¢len 6(1)(b) GDPR); Izpolnjevanje zakonske obveznosti (¢len
6(1)(c) GDPR); zakoniti interes upravljalca (¢len 6(1)(f) GDPR);

e zaposebne vrste osebnih podatkov ustrezne izjeme iz ¢lena 9(2) GDPR, zlasti:

e Clen 9(2)(b) GDPR (izvajanje pravic in obveznosti na podrocju delovnega prava in
socialne varnosti);

e Clen 9(2)(h) GDPR (medicina dela, ocena delovne sposobnosti, zdravstveno
varstvo in podobni nameni, kadar je to dopustno po zakonu).
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36. Postopek prijave za zaposlitev

V okviru postopkov zaposlovanja obdelujemo osebne podatke kandidatov, kijih
potrebujemo za izvedbo izbirnega postopka, oceno kandidatur ter sprejem odlocitve o
zaposlitvi.

Kandidati nam praviloma posredujejo osebne podatke, kot so identifikacijski in kontaktni
podatki, podatki o izobrazbi, delovnih izkuSnjah, znanjih in kompetencah ter druga
dokazila, ki jih predlozijo v okviru prijave za delovno mesto. Obseg zahtevanih podatkov
je dolo¢en v objavi delovnega mesta oziroma v prijavnem obrazcu.

Ce prijavitelji uporabljajo spletni obrazec, se podatki prenasajo prek varno Sifriranih
kanalov. V primeru prijave prek e-poste pa opozarjamo, da e-posta ni vedno Sifrirana, kar
lahko vpliva na varnost prenosa podatkov. Prijaviteljem svetujemo, da se za zasc¢ito svojih
podatkov odlocijo za uporabo Sifriranih kanalov, kadar je to mogoce.

Kadar kandidat v prijavi posreduje posebne vrste osebnih podatkov (npr. podatke o
zdravstvenem stanju ali invalidnosti), te podatke obdelujemo le, Ce je to potrebno za
izpolnjevanje zakonskih obveznosti ali uveljavljanje pravic na podroc¢ju zaposlovanja,
delovnega prava, socialne varnosti in socialnega varstva.

Izbris podatkov:

Ce kandidat v postopku izbire ni izbran, njegove osebne podatke hranimo $e najveé Sest
mesecev po zakljucku izbirnega postopka zaradi morebitnega uveljavljanja ali obrambe
pravnih zahtevkov v zvezi s postopkom zaposlovanja, nato pa jih izbriSemo, razen ¢e
zakon doloc¢a daljsi rok hrambe.

Podatki bodo izbrisani tudi, ¢e prijavitelj svojo prijavo umakne. lzbris bo izveden
najpozneje po Sestih mesecih, razen ¢e je to potrebno za izpolnitev obveznosti, povezanih
z enakim obravnavanjem prijaviteljev.

Vkljugitev v bazen talentov: Ce kandidat poda izrecno privolitev, se izvede vkljuditev v
bazen talentov oz evidenco potencialnih kandidatov . Kandidat lahko soglasje kadarkoli
prekli¢e brez vpliva na postopek prijave.

Obdelovane vrste osebnih podatkov:
e identifikacijski osebni podatki (ime, naslov, kontaktni podatki); Kontaktni podatki
(e-naslov, telefonska Stevilka);
e dokumenti, povezani s prijavo (Zivljenjepis, motivacijsko pismo, potrdila, itd.).

Odisejada d.o.o0., druzba za dozZivljajske vsebine, Moskovska ulica 11, 1000 Ljubljana. Tel: +386 (0)1 5200 600,
e-mail: kontakt@odisejada.si, davéna Stevilka: SI 27983838, maticna Stevilka: 9278931000, OTP banka d.d. SI56 0400 0027 7249 803



4
4

ODISEJADA

BOSCARDOL GROUP

I|\\

Osebe, na katere se podatki nanasajo:
e kandidati za zaposlitey,
e kandidati za Studentsko delo, prakso ali drugo obliko sodelovanja.

Namen obdelave:
Obdelava podatkov v okviru postopka prijave za zaposlitev, vkljuéno z morebitno izvedbo
in prenehanjem delovnega razmerja.

Shranjevanje in izbris: Podatki bodo shranjeni do zaklju¢ka postopka prijave in izbrisani v
skladu z navedenimi roki.

Pravna podlaga:

e izvajanje ukrepov na zahtevo posameznika pred sklenitvijo pogodbe (¢len 6(1)(b)
GDPR), izpolnjevanje zakonskih obveznosti (¢len 6(1)(c) GDPRin

e zakoniti interesi upravljalca (¢len 6(1)(f) GDPR), privolitev posameznika (¢len
6(1)(a) GDPR)in

e zaposebne vrste osebnih podatkov tudi ustrezne izjeme iz ¢lena 9(2) GDPR

37. Spremembe in posodobitve

Obvesc¢ali vas bomo o spremembah v nasi politiki zasebnosti, ki bodo vplivale na vase
pravice ali zahtevale dodatno soglasje. Priporo¢amo, da redno preverjate politiko
zasebnosti, da boste seznanjeni z morebitnimi spremembami.

38. Terminologija in definicije

V tem razdelku so navedeni kljuc¢ni izrazi, uporabljeni v tej politiki zasebnosti. Kadar je
izraz pravno opredeljen, se uporablja njegova pravna definicija. Namen teh pojasnil je
predvsem olajSati razumevanje vsebine dokumenta.

Sledenje oglasevalcem

Postopek dolocanja ciljnih skupin za oglaSevalske namene, kot je prikazovanje
prilagojenih oglasov glede na zanimanja uporabnika. Na podlagi uporabnikove interakcije
z vsebinami na spletu se oblikujejo skupine, kot so »po meri prilagojene ciljne skupine«
ali »lookalike audiences, ki temeljijo na podobnosti interesov. Uporabljajo se piSkotki in
spletni svetilniki.
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Kontaktni podatki

Podatki, ki omogocCajo komunikacijo z osebami ali organizacijami, kot so telefonske
Stevilke, e-naslovi, poStni naslovi, profili na druzbenih omrezjih ter identifikatorji za
takojsnje sporocanje.

Vsebinski podatki

Informacije, ki nastajajo pri ustvarjanju, urejanju in objavljanju vsebin. Sem spadajo
besedila, slike, videoposnetki, zvocne datoteke in metapodatki (npr. oznake, opisi,
avtorstvo, datum objave).

Pogodbena sredstva

Podatki, povezani s formalizacijo dogovorov med strankami. Vklju€ujejo datume trajanja
pogodbe, opis storitev ali izdelkov, pogoje placila, pravice do odpovedi ter druge klavzule,
ki urejajo pravice in obveznosti pogodbenih strank.

Upravljavec
Fizi¢na ali pravna oseba, javni organ, agencija ali drugo telo, ki samostojno ali skupaj z
drugimi dolo¢a namene in sredstva za obdelavo osebnih podatkov.

Sledenje konverzijam

Metoda za merjenje ucinkovitosti oglasevalskih kampanj. Na uporabnikovo napravo se
namesti piSkotek ob interakciji z oglasom; ob nadaljnjih dejanjih (npr. nakupu) se meri
uspesnost oglasevanja.

Zaposleni

Osebe, ki so v delovnem razmerju na podlagi pogodbe ali dogovora. Podatki o zaposlenih
vkljuCujejo osebne informacije, delovni C¢as, podatke o placi, pravice do dopusta,
zdravstvene informacije in ocene uspesnosti.

Identifikacijski podatkiOsnovni identifikacijski podatki o uporabnikih ali pogodbenih
strankah, kot so ime, naslov, kontaktni podatki, datum rojstva, uporabnisko ime ali ID. Ti
podatki so osnova za izvajanje storitev.

Podatki o lokaciji

Geolokacijski podatki, ki nastanejo ob povezavi naprave z omreZzji za dolo¢anje lokacije
(npr. GPS, WLAN). Uporabljajo se za prikaz vsebin ali funkcij, odvisnih od uporabnikove
lokacije.

Odisejada d.o.o0., druzba za dozZivljajske vsebine, Moskovska ulica 11, 1000 Ljubljana. Tel: +386 (0)1 5200 600,
e-mail: kontakt@odisejada.si, davéna Stevilka: SI 27983838, maticna Stevilka: 9278931000, OTP banka d.d. SI56 0400 0027 7249 803



4
4

ODISEJADA

BOSCARDOL GROUP

I|\\

Podatki o dnevniku (log podatki)
Zaznavajo dogodke v sistemu ali omrezju (npr. prijave, napake, aktivnosti uporabnikov),
pogosto z namenom spremljanja varnosti in uspesnosti delovanja.

Meta-, komunikacijski in procesni podatki

Metapodatki: Podatki o podatkih (npr. datum ustvarjanja dokumenta, velikost datoteke).
Komunikacijski podatki: Informacije o komunikaciji med uporabniki (npr. e-posta,
dnevniki klicev, sporogila).

Procesni podatki: Podatki o poteku procesov in transakcij (npr. revizijske sledi, delovni
tokovi).

Podatki o placilih
Podatki, potrebni za izvedbo placil in transakcij. To vklju€uje Stevilke kreditnih kartic,
podatke o banénih racunih, zneske, datume in status transakcij.

Osebni podatki

Vsaka informacija, ki se nanasa na doloceno ali dolocljivo fizicno osebo (posameznika).
med osebne podatke sodijo predvsem ime, identifikacijska Stevilka, podatki o lokaciji,
spletni identifikatorji ali drugi podatki, na podlagi katerih je mogoCe posameznika
neposredno ali posredno identificirati..

Obdelava
Vsako dejanje, izvedeno z osebnimi podatki — zbiranje, shranjevanje, prilagajanje,
posredovanje, brisanje ipd.

Profili z informacijami, povezanimi z uporabniki

Avtomatizirano obdelovanje podatkov z namenom analiziranja ali napovedovanja
uporabnikovih interesov, vedenja ali znacilnosti. Pogosto vkljucuje sledenje interakcijam
z vsebinami ter uporabo piskotkov.

Ponovno trzenje (remarketing)
OglaSevalska tehnika, kjer se uporabnikom prikazujejo oglasi za izdelke, ki so jih
predhodno gledali, tudi na drugih spletnih mestih.

Ciljanje
Postopek spremljanja uporabnikov Cez vel¢ spletnih mest, z namenom ustvarjanja
oglasSevalskih profilov, ki se nato uporabijo za prikaz prilagojenih oglasov.
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Podatki o uporabi

Informacije o tem, kako uporabniki uporabljajo aplikacije, spletne strani ali druge
digitalne storitve. Sem sodijo trajanje obiskov, uporabljene funkcije, kliknjene vsebine, IP-
naslovi in informacije o napravah.

Spletna analitika

Tehnike za merjenje obiska in uporabe spletnih strani. Omogocajo razumevanje vedenja
uporabnikov ter prilagajanje vsebin. Pogosto vkljuCujejo uporabo pisSkotkov in drugih
tehnologij sledenja.

39. Spremembe politike

Politiko zasebnosti lahko posodobimo. Vse spremembe bodo objavljene na tej strani.
Priporo¢amo, da jo ob¢asno preverite.

POLITIKA PISKOTKOV
Zadnja posodobitev: 30. 9. 2026

Ta politika piSkotkov pojasnjuje, kako podjetje Odisejada d.o.o. uporablja piSkotke in
podobne tehnologije na svojem spletnem mestu. Z nadaljnjo uporabo spletne strani
soglaSate z uporabo piskotkov, kot je opisano v tej politiki.

PiSkotki in spletni marketing

Za izboljSanje vaSe izkuSnje uporabljamo piSkotke ter obdelujemo podatke (npr. IP-
naslov, vedenje na strani) za prikaz prilagojenih oglasov, analizo uporabe in merjenje
uspesnosti. Podatki se lahko delijo s partnerji, kot sta Google in Meta (Facebook).

S klikom na »Sprejmi vse« soglaSate z obdelavo v skladu z naSo politiko zasebnosti.
Nastavitve lahko kadarkoli spremenite.

[Nastavitve piSkotkov] [Zavrni] [Sprejmi vse]

Kaj so piskotki?

Piskotki so majhne besedilne datoteke, ki se ob obisku spletne strani shranijo na vaso
napravo. Omogocajo delovanje spletne strani, izboljSanje uporabniSke izkuSnje ter
analizo uporabe strani.
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Katere piSkotke uporabljamo?
Na naSi spletni strani uporabljamo naslednje vrste piSkotkov:
a) Nujni piskotki

Ti piSkotki so potrebni za osnovno delovanje spletne strani in omogocajo npr. varno
prijavo, nakup kart ter delovanje koSarice.
Primer: shranjevanje izbranih sedezev, sejna identifikacija.

b) Analiticni piSkotki

Uporabljamo jih za zbiranje podatkov o uporabi spletne strani (npr. Google Analytics), da
lahko izboljSamo vsebino in uporabnisko izku$njo.

Primer: koliko uporabnikov obis¢e dolo¢eno spletno stran, povprecen ¢as obiska.

c) Funkcionalni piskotki

Ti piSkotki si zapomnijo vaSe izbire (npr. jezik, zadnje oglede), davam nitrebavsaki¢ znova
nastavljati vsega.

Primer: prikaz zadnje uporabljene razli€ice strani.

d) OglaSevalski in druzabni piSkotki (neobvezno)
Ce uporabljamo orodja tretjih oseb (npr. Facebook Pixel, YouTube vti¢niki), lahko ti
pisSkotki zbirajo podatke za prikaz prilagojenih oglasov.

Upravljanje piSkotkov
Ob prvem obisku strani se vam prikaze obvestilo o piSkotkih, kjer lahko izberete, katere
piSkotke dovolite.

Kadarkoli lahko upravljate ali izbriSete piSkotke prek nastavitev svojega brskalnika.
Vecina brskalnikov omogocCa zavrnitev vseh ali dolo¢enih piSkotkov. UpoStevajte, da
lahko onemogocenje nujnih piskotkov vpliva na delovanje spletne strani.

Piskotki tretjih oseb
Na nasi strani lahko nastopajo tudi piSkotki storitev tretjih oseb, kot so:

Google Analytics
Ti ponudniki imajo svoje politike zasebnosti in piSkotkov, s katerimi se lahko seznanite na
njihovih spletnih straneh.

Odisejada d.o.o0., druzba za dozZivljajske vsebine, Moskovska ulica 11, 1000 Ljubljana. Tel: +386 (0)1 5200 600,
e-mail: kontakt@odisejada.si, davéna Stevilka: SI 27983838, maticna Stevilka: 9278931000, OTP banka d.d. SI56 0400 0027 7249 803



